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SCHEDA SINTETICA DELL’OFFERTA

La scheda sintetica riassume

in modo semplice e chiaro le principali informazioni contrattuali

come richiesto da ARERA, per garantirti il massimo della trasparenza.

Termini del contratto

Ovvero le condizioni generali: durata
dell'offerta, frequenza di fatturazione,
metodi di pagamento, ecc.

Cosa contiene:

1l ®

Indicatori di spesa Informazioni sulla fornitura

Per calcolare facilmente il prezzo Tante indicazioni utili per gestire al

della fornitura e farti un'idea della meglio la tua fornitura o richiedere
spesa complessiva. assistenza a Plenitude.

PLACET VARIABILE ALTRI USI LUCE VALIDA DAL 18/09/24 AL 10/10/24

OFFERTA A PREZZO VARIABILE PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
Codice offerta: 026160ESVFP23XXLPLVARAUBAS180924 - Clienti non domestici

Venditore

Eni Plenitude S.p.A. Societa Benefit

www.eniplenitude.com.

Numero telefonico: 800 900 700 oppure 02 444141 se da telefono cellulare.
Indirizzo di posta: Casella postale 71 - 20068, Peschiera Borromeo (MI).

Durata del contratto

Indeterminata

Condizioni dell'offerta

Il Contratto ha per oggetto esclusivo la somministrazione di energia elettrica. E esclusa la fornitura di servizi o
prodotti aggiuntivi.

Metodi e canali di pagamento

Le modalita e i termini per il pagamento delle fatture sono definiti nel rispetto della normativa vigente.

Puoi avvalerti delle seguenti modalita di pagamento: presso i punti fisici specificati all'articolo 8 delle CGC
presentando |'Avviso di pagamento; tramite carta di pagamento e Paypal nell’Area Personale, tramite
I'addebito in conto corrente SEPA.

Si precisa che non e ricompreso tra i metodi di pagamento accettati I'addebito su IBAN non collegato a un
conto corrente, come, a titolo esemplificativo, IBAN associato a carte prepagate o ad altri strumenti di moneta
elettronica.

Il termine di pagamento sara indicato in ciascuna fattura e non sara inferiore a venti giorni dalla data di
emissione della stessa.

Frequenza di fatturazione

La periodicita di fatturazione sara bimestrale per i clienti domestici e per i clienti non domestici connessi in
bassa tensione e con potenza disponibile inferiore o uguale a 16,5 kW, mensile per i clienti non domestici
connessi in bassa tensione ma con potenza disponibile superiore a 16,5 k\W.

Per un ulteriore dettaglio, si fa riferimento allart. 7 delle CGC allegate al presente plico contrattuale.

Garanzie richieste al cliente

Qualora, all'atto di sottoscrizione del contratto, richiederai contestualmente di effettuare i pagamenti tramite
addebito diretto in conto corrente sepa (sepa core direct debit), non & richiesto il versamento di alcun deposito
cauzionale.

Per maggiori dettagli fare riferimento all'art. 9 delle CGC allegate rispetto al quale vengono applicate in deroga
le seguenti disposizioni: (i) non si applica la previsione per un Cliente non domestico in procedura concorsuale
relativa al deposito cauzionale fruttifero; (ii) la previsione sulla domiciliazione che comporta la restituzione del
deposito cauzionale si applica ai soli clienti domestici indipendentemente dal consumo; (iii) per i clienti non
domestici con potenza disponibile non superiore a 16,5 kW il deposito cauzionale & paria 15,5 euro per ogni
kW di potenza contrattualmente impegnata; per i clienti non domestici con potenza disponibile pari o
superiore a 16,5 kW il deposito cauzionale & pari alla stima dei corrispettivi dovuti per un periodo di
fatturazione; (iv) il deposito cauzionale & raddoppiato nei casi di morosita previsti dal comma 12.7 del TIV.
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CONDIZIONI ECONOMICHE

Prezzo materia prima energia

L'offerta prevede un prezzo variabile ed i prossimi 3 indicatori di costo di seguito sono calcolati secondo le
specifiche ARERA per una rappresentazione sintetica dei corrispettivi.

Costo per consumi - indice

Indice PUN
Il Prezzo unico nazionale, conosciuto anche con l'acronimo PUN, e il prezzo di riferimento dell'energia
elettrica rilevato sulla borsa elettrica italiana (IPEX, Italian Power Exchange).

Costo per consumi - periodicita indice

Mensile

Valore indice PUN (€/kWh)

Andamento indice PUN aprile 2023 - marzo 2024*

02 |
0,13497 013426
015 12174
01189 ons7 0 0546
1057 g
010573 0,09916
0,08763 0,08886
01 7
00 T
0 T T T T T T T T T T
Apr Mag Ago Set ott Nov Dic Gen Feb Mar
Indice PUN (€/kWh)

Costo per consumi - totale

PUN*1,1+0,058546 €/kWh*

Costo fisso annuo

216 €/anno/punto di fornitura*

Costo per potenza impegnata

0 €/kW/punto di fornitura*

Altre voci di costo

(valori aggiornati periodicamente da

ARERA, autorita del settore
energetico)

In aggiunta ai sopracitati indicatori di spesa sintetici relativi alla
Spesa per la materia energia, & prevista l|‘applicazione dei
corrispettivi relativi alla Spesa per il trasporto dell’'energia elettrica e
la gestione del contatore e alla Spesa per oneri di sistema (inclusiva
della componente tariffaria Asos), che sono definiti e aggiornati
periodicamente da ARERA e sono consultabili nell'Allegato "Altre
voci di costo luce”.

Costi per trasporto e gestione del
contatore - Quota energia

Costi per trasporto e gestione del Fare riferimento all'allegato "Altre voci di costo luce’

contatore - Quota fissa

Fare riferimento all'allegato "Altre voci di costo luce’
Costi per trasporto e gestione del
contatore - Quota potenza

Oneri di sistema (include
componente ASOS) - Quota energia

Fare riferimento all'allegato "Altre voci di costo luce’

Oneri di sistema (include
componente ASOS) - Quota fissa e
quota potenza

Fare riferimento all'allegato "Altre voci di costo luce’

Imposte

Oltre ai corrispettivi sopra definiti, sarai tenuto a corrispondere i diritti e i tributi relativi al Contratto di cui
all’Art. 13 delle CGC allegate al presente plico contrattuale e le cui aliquote sono consultabili sul portale
eniplenitude.com.

Sconti e/o bonus

Quanto sopra riportato in termini di stima della spesa annua e condizioni economiche non include gli sconti
sotto riportati: (i) Sconto di 6,60 €/anno nel caso in cui venga attivata e mantenuta la domiciliazione
bancaria.

Prodotti e/o servizi aggiuntivi

Nessuno

Durata condizioni e rinnovo

Le presenti condizioni economiche hanno una durata di 12 mesi.

Con un anticipo di almeno novanta giori rispetto alla scadenza delle condizioni economiche, Plenitude
comunichera in forma scritta il prezzo di rinnovo che sara pari al prezzo previsto dall'offerta PLACET nel
momento in cui viene effettuata la comunicazione, noncheé il relativo periodo di validita. Qualora Plenitude
non effettui tempestivamente la comunicazione di rinnovo di cui sopra, si applica, per i 12 mesi successivi, il
prezzo minore tra quello previsto dalle condizioni economiche in scadenza e quello previsto dall'offerta
PLACET commercializzata alla data di scadenza. E fatta salva la facolta di esercitare il diritto di recesso di cui
all'art.10 delle CGC allegate.

Altre caratteristiche

Costi non opzionali, applicati al verificarsi di casi particolari e non inclusi in quanto sopra riportato in termini di
stima della spesa annua e condizioni economiche: (i) per Voltura: 23 euro IVA esclusa.

*Escluse imposte e tasse
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@ ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie
e diritti del consumatore

Potrai presentare richieste di informazioni e reclami tramite sito web Plenitude o posta ai riferimenti
comunicati sulla fattura, sulle CGC allegate e sul Portale. Per la risoluzione di eventuali controversie, potrai
ricorrere alla procedura del Servizio Conciliazione Clienti Energia gestito da Acquirente Unico per conto di
ARERA.

Per maggiori dettagli fare riferimento agli art. 14 e 16 delle CGC allegate.

Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti, anche relativi agli obblighi di servizio pubblico
universale dei venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale, che impone precise regole di
comportamento per i venditori, consulti il sito dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
www.arera.it o chiami il numero verde 800.166.654.

Attivazione della fornitura

La data di inizio della/e somministrazione/i sara indicata da Plenitude nella comunicazione di accettazione
della Proposta di Contratto o con altra modalita (ad esempio SMS o e-mail) e sara riportata nelle fatture. Le
tempistiche variano in base al servizio richiesto, quali ad esempio: Switch, VVoltura, Cambio prodotto e Nuova
attivazione, ecc. In ogni caso, sono fatti salvi i tempi previsti per le attivita del Distributore e la fatturazione di
eventuali oneri presentati dal distributore stesso.

Per maggiori dettagli fare riferimento all'art. 5 ed all'art. 3 (all'interno della sezione ‘Inizio delle
somministrazioni; condizione risolutiva; recesso prima dell'esecuzione”) delle CGC allegate e a quanto
eventualmente indicato nella sezione "Altre caratteristiche” della presente scheda sintetica per le casistiche di
Cambio Prodotto, Voltura e Nuova attivazione.

Dati di lettura

| dati di misura sono utilizzati per il computo dei consumi contabilizzati in fattura secondo il seguente ordine:
a) dati di misura effettivi messi a disposizione dal Distributore Elettrico e/o Gas b) autoletture comunicate dal
cliente finale c) dati di misura stimati sulla base dei dati storici di consumo e delle principali caratteristiche
della fornitura.

Per maggiori dettagli fare riferimento all'art. 6 delle CGC allegate.

Ritardo nei pagamenti

In caso di mancato, parziale o ritardato pagamento delle fatture sara applicato a partire dal giorno successivo
alla scadenza del termine di pagamento un interesse di mora su base annua pari al tasso definito dall'art. 2 del
Dlgs n. 213/98 aumentato di 3,5 punti percentuali, in deroga all'art. 8.2 delle CGC allegate e secondo quanto
segnalato nelle Condizioni Economiche allegate. In caso di perdurante inadempimento nei pagamenti, sara
richiesta al Distributore la sospensione della fornitura i cui costi saranno a carico del cliente. Per maggiori
dettagli fare riferimento a quanto indicato agli art. 8.2 (ad eccezione della deroga sopra indicata) e 8.3 delle
CGC allegate ed a quanto disciplinato da ARERA nel TIMOE (Testo Integrato Morosita Elettrica) e nel TIMG
(Testo Integrato Morosita Gas).

E* MODALITA E ONERI PER IL RECESSO

Modalita e tempistiche

In caso di recesso per cessazione di somministrazione, dovrai inviare recesso scritto a: Eni Plenitude S.p.A.
Societa Benefit - Casella Postale 71 - 20068 Peschiera Borromeo (MI).

In caso di recesso per cambio fornitore, dovrai sottoscrivere un contratto con il nuovo fornitore che inviera a
Eni Plenitude S.p.A. Societa Benefit comunicazione di recesso.

Per maggiori dettagli fare riferimento all'art. 10 delle CGC allegate.

Onere di recesso anticipato

Nessuno

R OPERATORE COMMERCIALE (Il tuo venditore)

Codice identificativo o nominativo

Firma e data

r|_. DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA TECNICA

- Livelli di qualita commerciale

Per quanto riguarda i rispetti dei livelli di qualita commerciale previsti dalla normativa ARERA, si fa riferimento alla sezione “Livelli di qualita

commerciale dei servizi di vendita di energia elettrica e gas ai sensi del TIQV ” presente all'interno delle CGC allegate al presente plico

contrattuale.

Nota: In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente non domestico, se il venditore non invia I'accettazione della proposta entro 45 giorni solari

dalla sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si considera decaduta.
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ALLEGATO “Altre voci di costo luce” - Valori di riferimento ARERA per 3° trimestre 2024

Spesa trasporto e gestione T ..
P P tat 9 Spesa Oneri di sistema di cui Asos
Per potenze Sl

Impeqnate Quota Quota Quota Quota Quota Quota Quota Quota Quota
paria fissa energia potenza fissa energia potenza fissa energia potenza
(euro/anno) | (euro/kWh) (euro/kW/ | (euro/anno) | (euro/kWh) (euro/kW/ | (euro/anno) | (euro/kWh) (euro/kW/

anno) anno) anno)

<=1,5kW 27,6757 0,01285 31,3586 23,0292 0,048204 28,248 11,9436 0,042632 14,6508
>1,5kW <=3kW 27,6757 0,01285 29,6994 23,0292 0,048204 26,7528 11,9436 0,042632 13,8744
> 3kW <= 6kW 27,6757 0,01285 33,0177 23,0292 0,048204 29,742 11,9436 0,042632 15,4248
> 6k\W<= 10kW 28,1791 0,01285 33,0177 23,4852 0,048204 29,742 12,18 0,042632 15,4248
>10kW<=15kW 28,1791 0,01285 33,0177 23,4852 0,048204 29,742 12,18 0,042632 15,4248

| valori sotto riportati variano con frequenza trimestrale come pubblicato sul portale del’ARERA. La componente Asos rientra nella Spesa per Oneri di Sistema.

ALLEGATO “Mix delle fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione di energia elettrica” (eventuali
mancate quadrature dei valori sono dovute agli arrotondamenti)

Composizione del mix energetico nazionale utilizzato per la Composizione del mix iniziale nazionale utilizzato per la
Fonti Primarie utilizzate produzione di energia elettrica venduta da Eni Plenitude produzione di energia elettrica immessa nel sistema
S.p.A. Societa Benefit ai clienti finali (%)* elettrico italiano (%)*
Anno 2023 Anno 2023
Fonti rinnovabili 90,78% 46,31%
Carbone 1,88% 5,27%
Lignite N.D. N.D.
Gas naturale 6,18% 42,99%
Prodotti petroliferi 0,16% 0,90%
Nucleare 0,30% 0,00%
Altre fonti 0,70% 4,53%

*Per dettagli sulle modalita di calcolo si rimanda alla procedura "PROCEDURA PER LA DETERMINAZIONE DEL MIX ENERGETICO UTILIZZATO PER LA PRODUZIONE DELL'ENERGIA ELETTRICA VENDUTA
DALL'IMPRESA DI VENDITA" pubblicata sul sito del Gestore dei Servizi Energetici (GSE).
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CODICE CONVENZIONI PER INFORMAZIONI E COMUNICAZIONI SUL CONTRATTO
servizio clienti:
800.900.700 da rete fissa e 02.444.141 da rete mobile

ICE INCARICAT portale eniplenitude.com . . .
CODICE INCARICATO Eni Plenitude S.p.A. Societa Benefit, Casella Postale n.71 copla Per II CIIente

%
m’;’ ‘ s ‘ 20068 Peschiera Borromeo (MI)
plenitude | \ FAC-SIMILE

Per Imprese, Professionist Pubbliche Amministrazioni Strutture di Assistenza e Stabili Condominiali

SOMMINISTRAZIONE DI ENERGIA ELETTRICA OPERAZIONE DI SWITCH

Il Cliente, come di seguito identificato, propone a Eni Plenitude S.p.A. Societa Benefit con sede legale in Milano (MI), Via Giovanni Lorenzini, 4; Capitale Sociale Euro 833135.092,00 iv., Registro Imprese di
Milano-Monza-Brianza-Lodi Codice Fiscale e Partita Iva 12300020158, R.EAA. Milano n.1544762, societa soggetta all‘attivita di direzione e coordinamento di Eni S.p.A. (di seguito “Plenitude”), di concludere un contratto di
somministrazione di energia elettrica (di seguito “Contratto®), secondo i termini e le condizioni indicate nel presente modulo contrattuale (di seguito “Modulo®) e nei relativi allegati, che costituiscono parte integrante e sostanziale
del Contratto. Nel caso in cui i Punti di Prelievo (" PdP") i ndicati nell’ Allegato " Elenco PdF” siano gia forniti di energia elettrica da Plenitude , il Contratto & valido con esclusivo riferimento ai PdP non ancora attivi con
Plenitude.

DATI DEL CLIENTE (COMPILARE IN STAMPATELLO MAIUSCOLO)

RAGIONE ‘ FORMA ‘
SOCIALE GIURIDICA
INDIRIZZO VIA NUMERO
SEDE
LEGALE CAP COMUNE PROV.
CODICE FISCALE
PARTITA IVA ‘ ‘ ‘ SOGGETTO GIURIDICO ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
ISCRITTA AL REGISTRO
DELLE IMPRESE DI: CONIE NUMERO
SETTORE ATTIVITA
MERCEOLOGICO MERCEOLOGICA

NUMERO DI PUNTI DI PRELIEVO NUMERO PAGINE ALLEGATO
PER | QUALI SIRICHIEDE LA SOMMINISTRAZIONE "ELENCO PdF"

DATI RAPPRESENTANTE LEGALE O IDONEO PROCURATORE (COMPILARE IN STAMPATELLO MAIUSCOLO)

COGNOME M F
BN SESSO
DATADI LUOGO DI
NASCITA ‘ ‘ ‘ NASCITA PROV.

CODICE FISCALE ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ CELLULARE

DOCUMENTO ‘. >
DIDENTITA CARTA D'IDENTITA PATENTE NUMERO

RILASCIATO DA RILASCIATO IN ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
(ENTE) o
FAX ‘ E-MAIL ‘ TELEFONO

OPZIONI DI FATTURAZIONE (Il Cliente in luogo dellinvio di una fattura per la somministrazione di energia elettrica per singolo PdP pud richiedere I'opzione di seguito riportata)

CHIEDE L'ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO FATTURA UNICA LUCE: barrando la casella a lato, il Cliente richiede 'emissione di un'unica fattura per la somministrazione di energia elettrica di tutti i Punti di Prelievo indicati nell'Allegato “Elenco
PdF", che verra inviata da Plenitude presso I'indirizzo per I'invio fatture indicato al punto “Recapito per invio fatture”.

RECAPITO PER INVIO FATTURE (Indicare il recapito per invio fatture solo nel caso di richiesta del servizio FATTURA UNICA LUCE e/o solo se diverso dall'indirizzo della sede legale)

c/o
INDIRIZZO INVIO| VA ‘ NUMERO ‘ ‘
FATTURE CAP ‘ ‘ ‘ ‘ COMUNE ‘ PROVINCIA

II' Cliente accetta: 1) di ricevere la documentazione contrattuale (inclusi le informazioni precontrattuali e il Contratto) e le comunicazioni relative al Contratto in formato elettronico allindirizzo email
indicato nella Proposta di Contratto. Tale consenso del Cliente vale per tutte le comunicazioni per le quali la legge o il Contratto non preveda una modalita specifca di invio. Per chi formula Ig
COMUNICAZIONI E BOLLETTA DIGITALE Proposta online, le comunicazioni digitali sono automaticamente previste; 2) di scegliere che le bollette per i pagamenti relativi al Contratto siano rese disponibili come bollette digitali (in formatq
elettronico anziché cartaceo) all'indirizzo mail indicato nella Proposta di Contratto secondo le modalita descritte all” Art. 5 delle CGC. In caso di problematiche tecniche relative allinvio in formatg
elettronico, Plenitude inviera al Cliente tali comunicazioni all'indirizzo fisico

MANDATO PER LAUTORIZZAZIONE DI ADDEBITO IN CONTO DELLE DISPOSIZIONI SEPA CORE DIRECT DEBIT
TELR L] ] ]
CORRENTE

RAGIONE SOCIALE O COGNOME E NOME DELLINTESTATARIO ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ CTDICE‘FISCAT ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
COORDINATE BANCARIE O POSTALI PARTITA IVA
COGNOME E NOME DEL TITOLARE O DEL DELEGATO A OPERARE SUL CONTO [ CODICE FISCALE

Il titolare del conto corrente (‘Titolare”) o suo delegato a operare autorizza Eni S.p.A. (nome dell'effettivo creditore Eni Plenitude S.p.A. Societa Benefit - codice identificativo dell'effettivo creditore
12300020158) a disporre addebiti in via continuativa sul conto corrente identificato dal codice IBAN sopra indicato relativi alle fatture di cui all'Art. 7 delle CGC e la banca ad eseguire |'addebito
secondo le disposizioni di Eni S.p.A. In caso di mancato pagamento, esso dovra essere effettuato direttamente a cura del Cliente. Il rapporto con la banca & regolato dal contratto stipulato dal
debitore con la banca stessa. Il Cliente ha facolta di richiedere alla banca il rimborso di quanto addebitato, secondo quanto previsto nel suddetto contratto; eventuali richieste di rimborso devono
essere presentate entro e non oltre 8 settimane a decorrere dalla data di addebito in conto. | diritti del debitore riguardanti I'autorizzazione sopra riportata sono indicati nella documentazione
ottenibile dalla banca . Ulteriori dettagli operativi relativi alla domiciliazione bancaria o postale delle bollette sono riportati all’Art. 8.1 delle CGC.

Firma del titolare del C/C o suo delegato (PER RICHIESTA ADDEBITO IN CONTO)
Documentazione da allegare alla proposta
- Dichiarazioni fiscali sl NO

Condizioni economiche della somministrazione di energia elettrica
Con riferimento all'Allegato “Condizioni Economiche”, il Cliente dichiara di aver accettato le condizioni economiche come di seguito identificate :

Codice offerta Scad condizi

Sottoscrizione del Modulo ed espressione del consenso al trattamento dei dati personali

Il Cliente, nel confermare le scelte e i dati indicati nelle tabelle sopra riportate, dichiara di aver ricevuto e aver preso visione, contestualmente alla sottoscrizione del Modulo, dei seguenti allegati: Condizioni Generali di Contratto;
Condizioni Economiche e gli eventuali relativi allegati; Livelli di qualita commerciale dei servizi di vendita di energia elettrica e gas naturale ai sensi del TIQV; Scheda Sintetica. Il Cliente dichiara inoltre di aver compilato e
sottoscritto I'Allegato: "Elenco PdF". Con la sottoscrizione del Modulo, il Cliente conferma le scelte indicate nel Contratto, si assume la responsabilita della veridicita dei dati ivi riportati; inoltre dichiara di conoscere le condizioni
contrattuali ed economiche delle Offerte PLACET di Plenitude, che pud sempre scegliere.

Con la formulazione della proposta di contratto, il Cliente dichiara di aver preso visione dell'informativa sul trattamento dei dati personali, riportata nell’Art. 18 delle CGC. Barrando le successive caselle, il Cliente pud decidere
liberamente di esprimere o meno il consenso a Plenitude per I'utilizzo dei dati personali finalizzato alle seguenti attivita:

- future iniziative promozionali curate da Plenitude Sl NO
- analisi e ricerche di mercato effettuate direttamente da Plenitude o attraverso societa terze sl NO
- future iniziative promozionali curate da altre imprese Sl NO

Il Sottoscrittore, consapevole delle sanzioni penali richiamate dall'art. 76 del D.P.R 28/12/00 n . 445 in caso di dichiarazioni mendaci e della decadenza dei benefici eventualmente conseguenti al provvedimento emanato sulla
base di dichiarazioni non veritiere, di cui all'art. 75 del D.P.R. del 28/12/00 n. 445; ai sensi e per gli effetti dell'art. 47 del citato D.P.R. 445/2000; sotto la propria responsabilita DICHIARA di avere tutti i poteri richiesti per assumere
qgli obblighi previsti dalla proposta contrattuale e necessari alla successiva esecuzione del Contratto . Inoltre, con la sottoscrizione del Modulo, il Cliente dichiara di conoscere la facolta di Plenitude di recedere dal Contratto, prima
dell'esecuzione dello stesso, ai sensi di quanto previsto all'Art. 3 delle CGC.

Data Timbro e firma del Legale Rappresentante/ldoneo Procuratore del Cliente

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile il Cliente dichiara di aver preso conoscenza e di approvare specificamente i seguenti articoli dell’Allegato "Condizioni Generali di Contratto”: Art. 3 (mancata
esecuzione, recesso prima dell'esecuzione); Art. 6 (responsabilita del Cliente in caso di manomissione del Contatore Elettrico); Art. 8.3 (azioni in caso di mancato o parziale pagamento); Art. 10 (diritto di recesso; cessazione della
somministrazione); Art. 13 (limitazioni al diritto di rimborso a favore del Cliente); Art. 15 (foro competente in via esclusiva: Milano); Art. 17 (cessione del ramo d'azienda del Cliente).

Data Timbro e firma del Legale Rappresentante/ldoneo Procuratore del Cliente

Il Cliente, consapevole delle sanzioni penali, in caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, richiamate dall'art. 76 del D.P.R. del 28 dicembre 2000, n. 445, dichiara, ai sensi e per gli effetti della normativa
applicabile, di essere proprietario o conduttore o detentore ad altro titolo (ad esempio, comodato) delle unita immobiliari site agli indirizzi di fornitura come rispettivamente indicato nell'allegato “Elenco PdF".

Data Timbro e firma del Legale Rappresentante/Idoneo Procuratore del Cliente
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CODICE CONVENZIONI PER INFORMAZIONI E COMUNICAZIONI SUL CONTRATTO
‘ servizio clienti:

800.900.700 da rete fissa e 02.444.141 da rete mobile 1 1 H
CODICE INCARICATO portale eniplenitude.com COPIa per II CIIente
‘ Eni Plenitude S.p.A. Societa Benefit, Casella Postale n.71

20068 Peschiera Borromeo (MI)

3 |
W” \ | _— Allegato "Elenco PdF”
plenitude | ‘ FAC-SIMII F

Elenco Punti di Prelievo e Recesso
In relazione al presente Contratto, si elencano i Punti di Prelievo (di seguito detti anche “PdP"), per i quali si chiede l'attivazione della fornitura di energia elettrica, attualmente somministrati dal seguente
fornitore (se sono presenti pii fornitori compilare pii moduli del presente allegato):

ATTUALE FORNITORE

NOME FORNITORE ‘

VIA | coMune CAP PROVINCIA |
Indicare il mercato di provenienza qui a lato (barrare una sola casella) ‘ ‘ MERCATO LIBERO ‘ SALVAGUARDIA MAGGIOR TUTELA
DATI PUNTO DI PRELIEVO (PdP) ‘ CODICE ATECO ‘
‘QJEAIRT‘(Z)ZD(\) VIA ‘ NUMERO ‘ ‘
PRELIEVO cAP ‘ | [ comune ] | PrOv.
Bassa Media Alta SETTORE ATTIVITA
Tensione Tensione Tensione MERCEOLOGICO? MERCEOLOGICA?
CODICE Tipologia Utilizzo PdP
b ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ (BARRARE GNASOL A CASELLA) ILLUMINAZIONE PUBBLICA USI DIVERSI
POTENZA IMPEGNATA (kW) * POTENZA DISPONIBILE (kW) ‘ CONSUMO ANNUO (kWh)
‘N?@E,ZO VIA NUMERO
FATTURE' CcAP | | [ | [ comune | | Prov.
TITOLARITA' DELL'UNITA' IMMOBILIARE SITA ALL'INDIRIZZO DI FORNITURA SOPRA INDICATO ‘ PROPRIETARIO CONDUTTORE DETENTORE AD ALTRO TITOLO (ad esempio, comodato)
DATI PUNTO DI PRELIEVO (PdP) ‘ CODICE ATECO ‘
norzzol yia ‘ NUMERO ‘ ‘
PRELIEVO cAP | comune | PROV.
Bassa Media Alta SETTORE ‘ ATTIIVITA' ‘
Tensione Tensione Tensione MERCEQLQGICO? MERCEOLOGICA?
CODICE Tipologia Utilizzo PdP
b ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ (BARRARE GNASOL A CASELLA) ILLUMINAZIONE PUBBLICA USI DIVERSI
POTENZA IMPEGNATA (kW) * POTENZA DISPONIBILE (kW) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘CONSUMOANNUO (kWh) ‘ ‘
‘N?@E,ZO VIA NUMERO
FATTURE' CcAP | | 1 | [ comune | | Prov.
TITOLARITA' DELL'UNITA' IMMOBILIARE SITA ALL'INDIRIZZO DI FORNITURA SOPRA INDICATO ‘ PROPRIETARIO CONDUTTORE DETENTORE AD ALTRO TITOLO (ad esempio, comodato)
DATI PUNTO DI PRELIEVO (PdP) | copiceAtecO |
norzzol yia ‘ NUMERO ‘ ‘
PRELIEVO CAP ‘ | | ] comune | | prov.
Bassa Media Alta SETTORE ‘ ATTIIVITA' ‘
Tensione Tensione Tensione MERCEQLQGICO? MERCEOLOGICA?
CODICE Tipologia Utilizzo PdP
e ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ (BARRARE GNASOL A CASELLA) ILLUMINAZIONE PUBBLICA USI DIVERSI
POTENZA IMPEGNATA (kW) * POTENZA DISPONIBILE (kW) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘CONSUMOANNUO (kWh) ‘ ‘
‘N?@E,ZO VIA NUMERO
FATTURE' CcAP COMUNE | PROV.
TITOLARITA' DELL'UNITA' IMMOBILIARE SITA ALL'INDIRIZZO DI FORNITURA SOPRA INDICATO ‘ PROPRIETARIO CONDUTTORE DETENTORE AD ALTRO TITOLO (ad esempio, comodato)
DATI PUNTO DI PRELIEVO (PdP) ‘ CODICE ATECO ‘
] w .
PRELIEVO CAP ‘ | | ] comune | | prov.
Bassa Media Alta SETTORE ‘ ATTIIVITA' ‘
Tensione Tensione Tensione MERCEQLQGICO? MERCEOLOGICA?
CODICE Tipologia Utilizzo PdP
e (BARRARE GNASOL A CASELLA) ILLUMINAZIONE PUBBLICA USI DIVERSI
POTENZA IMPEGNATA (kW) * POTENZA DISPONIBILE (kW) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘CONSUMOANNUO (kWh) ‘ ‘
‘N?@E,ZO VIA NUMERO
FATTURE' CcAP | | 1 | [ comune | | Prov.
TITOLARITA' DELL'UNITA' IMMOBILIARE SITA ALL'INDIRIZZO DI FORNITURA SOPRA INDICATO ‘ PROPRIETARIO CONDUTTORE DETENTORE AD ALTRO TITOLO (ad esempio, comodato)

1 Non compilare nel caso di richiesta di attivazione del servizio fattura unica luce. 2 Non compilare se identici al settore e all attivita merceologica del Cliente. 3 Si specifica che il dato di potenza impegnata
comunicato da Acquirente Unico in fase di Switch, se presente prevarra su quanto comunicato dal Cliente. Eventuali esigenze di variazione della potenza impegnata dovranno essere comunicate con richiesta
puntuale.

Obbligatoria copia del documento di riconoscimento per la stipula e/o I'esecuzione del contratto, salvo diversa valutazione di Plenitude.

/I POD é un dato obbligatorio per la stipula e/o l'esecuzione del Contratto. Se non é disponibile al momento della sottoscrizione della proposta, il Cliente si impegna a comunicarlo a Plenitude non appena
possibile consapevole che in mancanza la proposta non potra essere accettata da Plenitude. L indirizzo email sara utilizzato da Plenitude per effettuare la pre-registrazione all Area Personale.

Dichiarazione di recesso dall'attuale fornitore di energia elettrica e conferimento dei mandati

Solo in caso di Switch, con la formulazione della Proposta di Contratto, il Cliente, qualora non abbia gia mandato comunicazione di recesso all'attuale fornitore di energia elettrica come previsto per i soli

“grandi clienti” dalla Delibera ARERA 196/2019/R/com e riportato all'Art. 10 delle CGC, dichiara di dare a Plenitude mandato con apposita procura a recedere, secondo le stesse modalita di conclusione del

Contratto con il venditore entrante e su supporto durevole, per suo conto e in suo nome, dal contratto in essere con I'attuale fornitore di energia elettrica per la fornitura di energia elettrica. Come previsto dalla

normativa vigente, una volta trascorso il termine previsto per I'esercizio dell'eventuale diritto di ripensamento da parte del Cliente, ove previsto, Plenitude esercitera il recesso in nome e per conto del Cliente

trasmettendo la richiesta di Switch al Sl affinche notifichi il recesso allattuale fornitore. Plenitude inviera la suddetta comunicazione entro e non oltre il giorno 10 del mese precedente la data di Switch.

- Per i clienti con almeno un PdF alimentato in media o alta tensione, il contratto in essere con l'attuale fornitore di energia elettrica potrebbe prevedere uno specifico periodo di preavviso per I'esercizio del
diritto di recesso, eventualmente sottoposto a penale se non rispettato. In questo caso, il Cliente dichiara che il suddetto preavviso & pari a: -___ mesi. In presenza di tale dichiarazione Plenitude si impegna a
richiedere lo Switch nel rispetto del termine di preavviso indicato dal Cliente. In caso di mancata dichiarazione da parte del Cliente circa il suddetto termine di preavviso, Plenitude, successivamente alla
conclusione del Contratto, provvedera ad inviare la comunicazione di Switch al Sl entro e non oltre il giorno 10 del mese precedente la data di Switch.

- Il Cliente dichiara di conferire a Plenitude i mandati di cui all'Art. 4 delle CGC.

- Si specifica che i clienti provenienti dal mercato di maggior tutela o dal servizio di salvaguardia non sono tenuti a comunicare recesso all'attuale fornitore di energia elettrica.

Il Cliente terra indenne e manlevata espressamente Plenitude da qualsiasi richiesta, sua o di terzi, che potesse derivare dalla presente dichiarazione, anche con riferimento alla mancata indicazione del termine

di preavviso.

Il Cliente autorizza Plenitude a ricevere sin d'ora dai soggetti competenti i dati (inclusi i dati storici di misura) relativi ai punti di prelievo suindicati.

Richiesta con sottoscrizione dell’Allegato Multicondominio Luce

Data Timbro e firma del Legale Rappresentante/Idoneo Procuratore del Cliente
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Condizioni del mercato libero valide

¥ Condizioni economiche dal 18/09/24 al 10/10/24
m Eni Plenitude PLACET variabile luce Altri usi
pl tude n° plico

Il Contratto ha per oggetto esclusivo la somministrazione di energia elettrica. E esclusa la fornitura di servizi o prodotti aggiuntivi
energia elettrica codice offerta 026160ESVFP23XXLPLVARAUBAS180924

Le presenti Condizioni Economiche sono destinate esclusivamente a clienti con tutti i PdF in bassa tensione.

Per la somministrazione di energia elettrica sono fatturate al Cliente le sequenti voci di spesa: la Spesa per la materia energia, la Spesa per il trasporto dell'energia elettrica e la gestione del contatore e
la Spesa per oneri di sistema, come definite da ARERA nel Glossario della Bolletta 2.0, come di seguito esposte.

Rientrano nella Spesa per la materia energia: (i) il Corrispettivo Variabile Index Luce espresso in €/kWh e applicato all'energia elettrica prelevata e alle relative perdite per il trasporto cosi come
quantificate da ARERA; il Corrispettivo Variabile Index Luce & aggiornato mensilmente e corrisponde, per ciascun mese solare di fornitura ‘m’, alla media aritmetica del PUN (prezzo unico nazionale
dell'energia elettrica) cosi come determinato dal Gestore dei Mercati Energetici e pubblicato sul sito internet di ARERA. Il Corrispettivo Variabile Index Luce & differenziato per fasce orarie F1, F2 o F3,
cosi come definite da ARERA. Attualmente le fasce orarie definite da ARERA sono: F1 (dalle 8:00 alle 19:00 dal lunedi al venerdi escluse festivita nazionali); F2 (dalle ore 7:00 alle ore 8:00 e dalle ore
19:00 alle ore 23:00 nei giorni dal lunedi al venerdi escluse festivita nazionali; dalle ore 7:00 alle ore 23:00 nei giorni di sabato escluse festivita nazionali); F3 (tutte le ore dell'anno non comprese nelle
fasce F1 e F2). La differenziazione per fasce & possibile solo in presenza di misuratore atto a rilevare I'energia per ciascuna delle tre fasce orarie e in ogni caso a partire dal momento in cui il soggetto
responsabile del servizio di misura rende effettivamente disponibili a Plenitude i dati di consumo del Cliente aggregati per le tre suddette fasce. In tutti gli altri casi, il Corrispettivo Variabile Index Luce
assume valori pari al Corrispettivo Variabile Index Luce Monorario. (ii) il Parametro Alfa, il cui valore, espresso in €/kWh ed esposto nel box giallo, include gia le perdite di rete per il trasporto (di sequito,
“Perdite di Rete") come quantificate da ARERA per i PdP in bassa tensione (attualmente pari a 10%); tale corrispettivo sara adeguato peri PdP in media tensione e in caso di aggiornamento del valore
relativo alle Perdite di Rete da parte di ARERA,; il valore del Parametro Alfa al netto delle Perdite di Rete, indicato tra parentesi nella tabella qui sotto, & invariabile per 12 mesi a partire dalla data di inizio
della somministrazione e sara applicato in bolletta sia all'energia elettrica prelevata sia alle elative Perdite di Rete come quantificate da ARERA,; (iii) il Corrispettivo Fisso Luce, esposto nel box giallo,
esso @ espresso in €/anno ed & invariabile per 12 mesi a partire dalla data di inizio della somministrazione.

Corrispettivo Fisso Luce 216 €/anno . Paramerrg AIF? 0,044 €/kWh
incluse le Perdite di Rete

Rientrano inoltre nella spesa per la materia energia: corrispettivi definiti e aggiornati da ARERA e indicati in tabella: corrispettivi per il servizio di Dispacciamento previsti dalla Del. ARERA 111/06 incluso
il corrispettivo mercato capacita il cui valore & posto pari al valore previsto dall'art. 34.8bis del TIV, il loro valore aggregato & esposto nella tabella qui sotto; Corrispettivo di reintegrazione oneri come
definito dall'art. 25bis o 25ter del TIS sulla base delle caratteristiche del Cliente. Entrambi i valori indicati in tabella includono gia le Perdite di Rete come quantificate da ARERA per i PdP in bassa
tensione (attualmente pari al 10 %); essi saranno adeguati in caso di PdP in media tensione in base alla relativa quantificazione delle Perdite di Rete stabilita da ARERA e comunque in caso di
aggiornamento del valore relativo alle Perdite di Rete da parte di ARERA; i valori al netto delle Perdite di Rete sono indicati fra parentesi nella tabella qui sotto e saranno applicati in bolletta sia
all'energia elettrica prelevata sia alle relative Perdite di Rete come quantificate da ARERA.

Ai fini della fatturazione, i valori dei Corrispettivi Variabili Index Luce saranno calcolati in Valori dei diversi corrispettivi e relativa incidenza percentuale media, questultima

base al PUN del mese solare di riferimento, o se questo non sia stato ancora pubblicato sul calcolata sulla spesa annua ante imposte di un cliente tipo con PdP in bassa tensione e con consumo annuo di

sito gme.mercatoelettrico.org, in base al PUN del mese solare precedente a quello di 10000 kWh e potenza impegnata paria 9 kW - 3° trimestre 2024

rLifegimento, féltti salvi evegtllfali corjgulagli.' | one del s . Corrispettivo Fisso Luce 216 €/anno 6%

a Spesa per il trasporto dell'energia elettrica e la gestione del contatore e la Spesa per oneri . ;

di sistema si compongono dei corrispettivi di importi pari ai costi e agli oneri sostenuti Corrispettivo Variabile Index Luce (valore di agosto oJﬂygekXﬁ;?;‘“” Perdite a%

da Plenitude in relazione ai servizi di trasporto, misura e distribuzione dell'energia elettrica 2024) (netto Perdite: 0128435 € /kWh)

definiti, pubblicati e aggiornati periodicamente da ARERA, ivi compresa la componente ! -

Asos (la componente Asos serve per finanziare il sistema di incentivi riconosciuti per la Parametro Alfa i RO'?4(Z*€t{k\gh ;ﬁf'_”geozeéd/'i%/h) 13 %

produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili e da cogenerazione. E a carico di tutti i ' Rete fnetto Ferdite: U,

Fhentl elettrlgl). Oltre ai COrrIS.pEt‘[IVI sopra definiti, il Clwentg eltenuto a corrlsponde‘r_e le Corrispettivi per il servizio di dispacciamento 0,014546 €/kWh incluse le Perdite di

imposte relative al Contratto di cui all'Art. 13 delle CGC e le cui aliquote sono consultabili sul £/kWh Rete (netto Perdite: 0,013224 € /k\Wh)

portale eniplenitude.com. Saranno fatturati al Cliente ulteriori oneri, corrispettivi (incluso corrispettivo mercato capacita) 0€/kWh incluse Perdite di Rete (netto 4%

e/o componenti tariffarie eventualmente introdotti dalle competenti autorita nelle Corrispettivo di reintegrazione oneri €/kWh Perdite: 0 €/kWh)

condizioni economiche di riferimento, anche (ma non esclusivamente) in sostituzione di

altri precedentemente previsti dalla normativa di settore. Spesa per il trasporto dell'energia elettrica e la .
gestione del contatore e Spesa per oneri di definiti da ARERA 36%

sisterna di cui Asos: 17 %

Modalita di rinnovo dei corrispettivi- Con un anticipo di almeno tre mesi rispetto alla scadenza del loro periodo di validita, considerandosi decorrente tale termine dal primo giorno del mese successivo
a quello di ricevimento della comunicazione da parte del cliente, Plenitude comunichera in forma scritta al Cliente il prezzo di rinnovo che sara pari al prezzo previsto dall'offerta PLACET a prezzo
variabile applicabile al Cliente e commercializzata da Plenitude nel momento in cui viene effettuata la comunicazione, che si intendera ricevuta dal Cliente trascorsi 10 giorni dallinvio, salvo prova
contraria. La comunicazione non sara trasmessa all'interno della fattura o congiuntamente a essa. Resta salva la facolta del Cliente di esercitare il recesso dal Contratto con le modalita e nei termini
indicati nella predetta comunicazione. In assenza di recesso da parte del Cliente le nuove condizioni economiche si considerano accettate. Qualora Plenitude non effettui tempestivamente la
comunicazione di rinnovo di cui sopra, si applica, per i 12 mesi successivi, il prezzo minore tra quello previsto dalle condizioni economiche in scadenza e quello previsto dall'offerta PLACET a prezzo
variabile applicabile al Cliente e commercializzata da Plenitude alla data di scadenza delle precedenti condizioni economiche. Qualora Plenitude non rispetti le modalita e il termine per la predetta
comunicazione e il prezzo applicato sulla base di quanto sopra sia diverso dal prezzo in scadenza, il Cliente finale ha diritto ad un indennizzo automatico pari a 30 euro.

Sconto per bolletta elettronica - Qualora il Cliente scelga I'addebito automatico diretto in conto corrente SEPA (Sepa Core Direct Debit) come modalita di pagamento e la bolletta elettronica come
modalita di ricezione della bolletta, Plenitude riconoscera al Cliente uno sconto in fattura pari a 6,60 euro/anno.

Ulteriori caratteristiche del Contratto - Ad integrazione delle CGC si specifica che:

- il Cliente da il consenso affinche il modulo per la presentazione dei reclami, inclusi quelli per fatturazione di importi anomali, sia reso disponibile, in versione stampabile, esclusivamente sul portale
eniplenitude.com;

- ad integrazione di quanto previsto dall'Art. 3 delle CGC relativamente all’accettazione e al perfezionamento del contratto, si precisa che anche I'eventuale rifiuto, da parte di Plenitude, della proposta di
Contratto sara comunicato per iscritto allindirizzo indicato dal Cliente entro 45 giorni dalla sottoscrizione del Modulo; decorso inutilmente il predetto termine, la proposta di Contratto si intende
revocata;

- Come previsto dall'Art. 5 delle CGC, nel solo caso di Voltura, il Cliente riconoscera a Plenitude, oltre a qualsiasi altro onere richiesto dal Distributore Elettrico, un corrispettivo pari a 23 euro VA esclusa.
Resta inteso che il Cliente, per tutte le altre richieste da esso inoltrate tramite Plenitude, dovra pagare tutti gli eventuali oneri richiesti dal Distributore Elettrico.

- in deroga all'Art.5 delle CGC, |a bolletta sara emessa in formato digitale e sara consultabile sul Portale previa registrazione da parte del Cliente; in caso di mancata registrazione al Portale o in assenza
di un indirizzo mail valido, Plenitude inviera la bolletta in formato cartaceo; in qualunque momento il Cliente potra richiedere la bolletta cartacea;

- in deroga all'Art.8.2 delle CGC, qualora il Cliente non rispetti il termine per il pagamento della fattura, sara applicato un interesse di mora su base annua pari al tasso definito dall'articolo 2 del Digs n.
213/98 aumentato di 3,5 punti percentuali.

- in deroga all’Art.9 delle CGC, non si applica la previsione per un Cliente non domestico in procedura concorsuale relativa al deposito cauzionale fruttifero;

- in deroga all'Art.9 delle CGC, |a previsione sulla domiciliazione che comporta la restituzione del deposito cauzionale si applica ai soli clienti domestici indipendentemente dal consumo;

- in deroga all'Art. 9 delle CGC, per I'energia elettrica, per il cliente domestico titolare di Bonus Sociale, il deposito cauzionale addebitato nella prima fattura utile ammonta a 5,2 euro per ogni kW di
potenza contrattualmente impegnata; per tutti gli altri clienti domestici il deposito cauzionale & pari a 11,5 euro per ogni kW di potenza contrattualmente impegnata; per i clienti non domestici con
potenza disponibile non superiore a 16,5 kW il deposito cauzionale & pari a 15,5 euro per ogni kW di potenza contrattualmente impegnata; per i clienti non domestici con potenza disponibile pari o
superiore a 16,5 kW il deposito cauzionale & pari alla stima dei corrispettivi dovuti per un periodo di fatturazione; il deposito cauzionale & raddoppiato nei casi di morosita previsti dal comma 12.7 del
TIV;

- in deroga all'Art. 10 delle CGC e alla sezione relativa alla Dichiarazione di recesso dal Fornitore Uscente Elettrico presente sul Modulo o sull’Allegato “Elenco PdF”, si specifica che, come previsto dalla
normativa vigente, in caso di Switch per la somministrazione di energia elettrica, la formalizzazione del recesso dal contratto in essere verra effettuata, con le medesime tempistiche esplicitate in
Contratto, mediante ['invio della richiesta di Switch da parte del nuovo fornitore al SII (Sistema Informatico Integrato), il quale, in caso di esito positivo della richiesta di Switch, provvedera a notificare il
recesso al precedente fornitore entro 1 (un) giorno lavorativo dal ricevimento della suddetta richiesta.

In ogni caso, si specifica che il Contratto recepisce integralmente la disciplina delle Offerte PLACET di cui all'Allegato A della Delibera ARERA 555/17/R/com.
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Livelli di qualita commerciale dei servizi di vendita di energia elettrica e gas ai sensi del TIQV

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica o di gas naturale (risultati 2023):

Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti (30 giorni solari): grado di rispetto effettivo pari al 81%; Tempo massimo
di rettifica di fatturazione (60 giorni solari - 90 giorni solari per le fatture quadrimestrali): grado di rispetto effettivo pari al 70%;
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione (20 giorni solari): grado di rispetto effettivo pari al 66%.

Indennizzi ici per rispetto degli standard spec di qualita commerciale: in caso di mancato rispetto degli
standard specifici di qualita sopra riportati, il venditore corrisponde al cliente finale di energia elettrica alimentato in bassa e/o
media tensione e al cliente finale di gas naturale alimentati in bassa pressione, in base alle modalita previste dal quadro

normativo vigente, un indennizzo automatico base pari a: 25€ se la prestazione & eseguita oltre lo standard, ma entro un
tempo doppio dello standard; 50€ se I'esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo doppio dello standard, ma entro un
tempo triplo dello standard; 75€ se l'esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo triplo dello standard.

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica o di gas naturale (risultati 2023): Percentuale

minima di risposte a richieste scritte di informaziamisifvia entr@)c mas; di IO Mﬂln 95% E): 86%.
-_—

Condizioni Generali di Contratto

Art. 1 Definizioni - Fermo restando quanto previsto nella restante documentazione contrattuale, i termini indicati in
carattere maiuscolo o con le iniziali maiuscole avranno (ove applicabile, sia al singolare sia al plurale) il significato
che segue: ARERA: Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, istituita con L. 14 novembre 1995, n. 481 (in
G. U. 18 novembre 1995, n. 270, S.O.). Attivazione: l'operazione contrattuale con cui il Cliente richiede la
realizzazione e l'avvio di un nuovo PdF o l'avvio di un PdF precedentemente disattivato. CAD: D.Lgs. n. 82 del 7
marzo 2005 ("Codice dell’/Amministrazione Digitale”) Cambio Prodotto: I'operazione contrattuale con cui il Cliente
richiede presso i PdF per cui & gia attiva una somministrazione di Gas e/o energia elettrica da parte di Plenitude, la
sostituzione delle precedenti condizioni economiche e contrattuali con quelle indicate nel presente Contratto.
Cliente: e il soggetto identificato nella Proposta di Contratto che richiede la somministrazione di Gas e/o energia
elettrica e, ove applicabile, il servizio aggiuntivo previsto nelle Condizioni Economiche. Codice Civile: testo del
Codice Civile approvato con R.D.16 marzo 1942, n. 262. Condizioni Economiche (o "CE"): le condizioni economiche
e contrattuali indicate nell'apposito allegato al Contratto, che insieme alla Proposta di Contratto e alle CGC
disciplinano il Contratto; Condotte: insieme di tubazioni, curve, raccordi ed accessori uniti tra loro per il trasporto (di
seguito anche “Condotte di Trasporto”) o per la distribuzione (di seguito anche “Condotte di Distribuzione”) del Gas.
Consumatore: persona fisica che agisce per scopi estranei all'attivita imprenditoriale, commerciale, artigianale o
professionale eventualmente svolta, come definito al comma 1), punto a) dell‘art. 3 del Codice del Consumo (cfr. Art.
21 delle presenti CGC). Contatore Gas: insieme delle apparecchiature poste presso il punto di riconsegna del Gas al
Cliente, atte a misurare il Gas prelevato. CGC: le presenti Condizioni Generali di Contratto. Contatore Elettrico:
insieme delle apparecchiature poste presso il punto di consegna dell'energia elettrica al Cliente, atte a misurare
I'energia elettrica prelevata. Contratto: I'insieme delle CGC, delle Condizioni Economiche di somministrazione di Gas
e/o energia elettrica e, ove applicabile, del servizio aggiuntivo eventualmente previsto, della Proposta di Contratto e
dei relativi allegati. Diritto di Ripensamento: diritto di recesso che il Cliente Consumatore o Condominio pud
esercitare, ai sensi del Codice del Consumo e nei modi e termini di seguito definiti nel paragrafo "Diritto di
Ripensamento”. Attraverso I'esercizio del Diritto di Ripensamento, il Cliente Consumatore o Condominio ha diritto di
cambiare idea sulla sottoscrizione effettuata, senza alcuna penalita e senza specificarne il motivo, anche con
riferimento ad una sola somministrazione, liberandosi dal contratto concluso. Distributore Elettrico: soggetto
esercente, in regime di concessione, l'attivita di distribuzione e misura dell'energia elettrica, alla cui rete & connesso il
PdF del Cliente. Distributore Gas: soggetto esercente, in regime di concessione, I'attivita di distribuzione e misura del
Gas, alla cui rete @ connesso il PdF del Cliente. Double Opt-in: modalita attraverso la quale viene inviato al Cliente
una email/sms contenete un link che rimanda ad una pagina web all'interno della quale il Cliente trovera la
documentazione contrattuale e dove potra confermare e/o rifiutare e/o modificare la Proposta di Contratto,
seguendo la procedura on line. Plenitude: Eni Plenitude S.p.A. Societa Benefit, con sede legale in Milano (MI), Via
Giovanni Lorenzini, 4; Capitale Sociale € 833135.092,00 iv, Registro Imprese di Milano-Monza-Brianza-Lodi
Codice Fiscale e Partita lva 12300020158, R.EA. Milano n. 1544762. Eni S.p.A.: Eni S.p.A, con sede legale in Roma,
Piazzale Enrico Mattei, 1 (00144) Roma, Capitale Sociale € 4.005.358.876,00 i, numero di iscrizione al Registro
Imprese di Roma e Codice Fiscale 00484960588, Partita lva 00905811006, R.EA. Roma n. 756453. Firma
Grafometrica: e la firma apposta su tablet, equiparata quanto agli effetti giuridici alla firma autografa, se dotata delle
caratteristiche della firma elettronica avanzata di cui agli artt. 55 e segg. del D.P.C.M. del 22 febbraio 2013 del CAD.
Gas: gas naturale. Impianto Interno del Cliente: I'insieme delle tubazioni, dei raccordi e delle valvole per I'adduzione
del Gas, compresi tra la valvola di intercettazione del Gas nel punto di consegna e le valvole di intercettazione del
Gas a monte di ogni apparecchiatura di utilizzazione, queste ultime comprese; non comprende il Contatore Gas e/o
Elettrico (Delibera ARERA 40/14/R/gas). Modulo: modulo contrattuale contenente il testo della Proposta di
Contratto. Modulo ripensamento: modulo contrattuale per I'esercizio del Diritto di Ripensamento di cui al successivo
Art. 3. Area Personale: I'area del sito internet eniplenitude.com dedicata al Cliente, attraverso la quale il Cliente pud
gestire alcuni servizi legati al contratto (es. pagamenti, bollette, consensi privacy). La stipula del Contratto comporta
la pre-registrazione del Cliente all’Area Personale, tramite credenziali fornite da Plenitude via e-mail o sms. Offerte
PLACET: le offerte a Prezzo Libero A Condizioni Equiparate di Tutela disciplinate dall'Allegato A della Delibera
ARERA 555/17/R/com ovvero dalla Delibera ARERA 100/2023/R/com.. Pertinenza: locale utilizzato dal Cliente
Consumatore e distinto dall'abitazione alimentato da autonomo POD. Proposta di Contratto: la proposta formulata
dal Cliente per la conclusione del Contratto con Plenitude; Punto di Prelievo (o "PdP"): punto di prelievo in cui
Plenitude mette a disposizione I'energia elettrica al Cliente. Punto di Riconsegna (o "PdR"): punto di riconsegna della
rete di distribuzione in cui Plenitude mette a disposizione il Gas al Cliente. Parti: Plenitude e il Cliente. Punto di
Fornitura (o "PdF"): il PdR o il PdP o entrambi, a seconda che il Contratto abbia ad oggetto - rispettivamente - la
somministrazione di Gas o di energia elettrica o di entrambe. Servizio di Tutela della Vulnerabilita Gas: servizio di
somministrazione di Gas a condizioni economiche e contrattuali stabilite da ARERA, con Delibere ARERA
100/2023/R/com e 102/2023/R/com. Portale: il sito internet eniplenitude.com. SlI: Sistema informativo integrato
istituito presso I'’Acquirente Unico con la legge del 13 agosto 2010, n. 129/10. Switch: I'operazione contrattuale con
cui il Cliente richiede il passaggio da altro fornitore a Plenitude per il PdF/i PdF oggetto del Contratto. TIF: Testo
Integrato della Fatturazione, Allegato A della Delibera ARERA 463/2016/R/com. TIQV: Testo Integrato della
regolazione della Qualita dei servizi di Vendita, Allegato A della Delibera ARERA 413/16/R/com. TIS: Testo Integrato
Settlement, Allegato A della Delibera ARERA ARG/elt 107/09. TIV: Testo integrato servizi di vendita dell'energia
elettrica di maggior tutela e di salvaguardia ai clienti finali, Allegato A della Delibera 491/2020/R/eel. TIVG: Testo
integrato delle attivita di vendita al dettaglio di gas naturale e gas diversi da gas naturale, Allegato A della Delibera
ARERA ARG/gas 64/09. Trasporto: & il servizio di distribuzione e misura dell'energia elettrica e indirettamente di
trasmissione erogato dal Distributore Elettrico nel cui ambito territoriale & ubicato il PdP del cliente finale. Uso
Domestico: PdF relativo a un cliente domestico, cosi come definito dal TIV per I'energia elettrica e dal TIVG per il
Gas. Voltura: I'operazione contrattuale con cui il Cliente richiede di avvicendarsi a un precedente intestatario senza
soluzione di continuita della fornitura, presso il PdF/i PdF oggetto del Contratto a parita di venditore (Voltura Mortis
Causa, Voltura per Incorporazione Societaria o Voltura ordinaria). Voltura con cambio fornitore: ['operazione
contrattuale con cui il Cliente richiede di avvicendarsi a un precedente intestatario senza soluzione di continuita
della fornitura, presso il PdF/i PdF oggetto del Contratto con contestuale cambio fornitore secondo quanto previsto
dalla Delibera ARERA 135/2021/R/eel.. Voltura Mortis Causa: la Voltura in cui il Cliente chiede di avvicendarsi a un
precedente intestatario in qualita di successore mortis causa. Voltura Ordinaria: la Voltura a parita di venditore
diversa dalla Voltura Mortis Causa e dalla Voltura per Incorporazione Societaria. Voltura per Incorporazione
Societaria: la Voltura in cui il Cliente richiedente & una societa che ha incorporato un‘altra societa precedentemente
intestataria del PdF/i PdF oggetto del Contratto.

Art. 2 Oggetto del Contratto - Oggetto del Contratto &: (i) la somministrazione, da parte di Plenitude, di Gas e/o
energia elettrica presso il PdF del Cliente in base a quanto richiesto dal Cliente nel Modulo; (ii) la stipula, da parte di
Plenitude nell'interesse del Cliente, dei contratti di dispacciamento, distribuzione e di Trasporto con le controparti
designate dalle norme vigenti in materia e (iii) e, ove applicabile, il servizio e/o prodotto aggiuntivo previsto nelle
Condizioni Economiche.

Il Gas e/o l'energia elettrica somministrati da Plenitude saranno utilizzati dal Cliente esclusivamente per gli usi
oggetto del Contratto in relazione ai PdF indicati nel Modulo o nell’Allegato “Elenco PdF”. E’ fatto divieto al Cliente di
cedere l'energia elettrica o il gas naturale a terzi mediante derivazioni o altri metodi di consegna. Il Cliente si
impegna a comunicare a Plenitude ogni variazione relativa ai dati riportati nei predetti documenti.

Fatto salvo il caso di Attivazione, per il Gas, I''mpianto Interno del Cliente deve essere gia allacciato alla Condotta di
Distribuzione. Quanto all'energia elettrica, ai fini contrattuali verra considerata la potenza impegnata comunicata dal
Distributore Elettrico. Tale comunicazione del Distributore Elettrico prevarra rispetto a quanto eventualmente
indicato dal Cliente. In pit, nel caso di Proposta di Contratto relativa alla somministrazione di energia elettrica per un
PdF ad Uso Domestico, la dichiarazione espressa dal Cliente relativamente all'abitazione di residenza riportata sul
Modulo prevarra, in caso di discordanza, su quanto eventualmente dichiarato in precedenza a Plenitude dal Cliente
relativamente allo stesso o ad altri PdP. Il Cliente, durante la vigenza del Contratto, potra modificare la dichiarazione
relativa a "abitazione di residenza’, in tal caso Plenitude applichera gli eventuali conseguenti oneri di sistema e
tributi. | suddetti dati relativi alla residenza saranno poi trasmessi da Plenitude al Distributore Elettrico. Relativamente
all'energia elettrica si specifica che, in merito alla tipologia d'uso di uno o piu punti di prelievo, verra considerato
quanto dichiarato dal Cliente nel Contratto. In caso di incongruenza con i dati a disposizione del Distributore
Elettrico, Plenitude considerera valide le dichiarazioni del Cliente - delle quali il Cliente stesso si assume la
responsabilita - e comunichera al Distributore Elettrico la variazione di tipologia d'uso. In caso di utilizzo diverso da
quello dichiarato, Plenitude potra altresi addebitare al Cliente gli ulteriori costi,imposte e sanzioni che ne dovessero
derivare.Plenitude potra addebitare al Cliente gli oneri amministrativi richiesti dal Distributore Elettrico per variazioni
comunicate dal Cliente sensi del "Testo Integrato delle condizioni economiche per I'erogazione del servizio di
connessione” di ARERA.

Art. 3 Proposta di Contratto; Diritto di Ripensamento; accettazione e risoluzione; durata

Formulazione della Proposta di Contratto - Il Cliente pud formulare la Proposta di Contratto:

a) compilando e fornendo, ove richiesta, copia del proprio documento di identita, e firmando: (i) I'apposito Modulo
cartaceo in tutte le sue copie, o (ii) il Modulo elettronico disponibile su tablet, o (iii) il Modulo elettronico disponibile
nel Portale, o iv) il Modulo elettronico tramite Double Opt-in, oppure

b) per via telefonica, tramite un operatore incaricato da Plenitude.

La selezione dell'opzione che consente di formulare la Proposta di Contratto tramite il Portale, I'apposizione della
Firma Grafometrica su tablet o la formulazione telefonica della Proposta di Contratto si intendono “sottoscrizione”
agli effetti del Contratto.

In caso di formulazione online, Plenitude invia al Cliente copia integrale della documentazione contrattuale e ogni
altra comunicazione relativa al Contratto - eccetto per le comunicazioni per le quali la legge o il Contratto preveda
una modalita specifica di invio - in formato elettronico all'indirizzo e-mail indicato dal Cliente; la documentazione
contrattuale verra inviata al Cliente al piu tardi entro 10 giorni lavorativi dalla formulazione e comunque prima
dell'attivazione della fornitura. In caso di apposizione della Firma Grafometrica su tablet o di formulazione

telefonica, Plenitude invia al Cliente copia integrale della documentazione contrattuale in forma cartacea o
elettronica all'indirizzo indicato dal Cliente al piu tardi entro 10 giorni lavorativi dalla formulazione della Proposta e
comunque prima dell'attivazione della fornitura.

La Proposta di Contratto & irrevocabile ai sensi e per gli effetti dell'art. 1329 del Codice Civile, ed e valida per i 45
giorni successivi alla sua data di sottoscrizione.

Diritto di Ripensamento - Nel caso in cui il Cliente Consumatore o Condominio formuli la Proposta di Contratto per
Switch o Cambio Prodotto o Attivazione: /) attraverso tecniche di comunicazione a distanza (Portale, Double
Opt-in, oppure per via telefonica, come indicato al primo paragrafo del presente articolo), il Cliente potra esercitare il
Diritto di Ripensamento entro i quattordici giorni successivi alla data di perfezionamento del Contratto. /i) attraverso
tutti gli altri canali commerciali, il Cliente potra esercitare il Diritto di Ripensamento entro i trenta giorni successivi
alla data di perfezionamento del Contratto. In entrambi i casi, il Diritto di Ripensamento puo essere esercitato senza
alcuna penalita e senza specificarne il motivo, anche con riferimento a una sola somministrazione, nelle modalita di
sequito specificate.

In caso di Voltura con cambio fornitore al Cliente che ha dichiarato che il PDF & nella sua titolarita, verra attivata la
fornitura di ultima istanza senza la cessazione della fornitura finché il cliente non sottoscrivera un contratto di
somministrazione con un altro fornitore. Il Cliente potra scegliere di cambiare fornitore sottoscrivendo un nuovo
contratto con qualsiasi altra impresa in un altro momento.

Il Cliente puo esercitare il Diritto di Ripensamento comunicandolo a Plenitude ai canali di contatto di cui allArt. 14,
oppure compilando il Modulo ripensamento disponibile sul Portale e allegato al presente Contratto, ferma restando,
in caso di compilazione online, la conferma da parte di Plenitude dell’avvenuta ricezione del Modulo ripensamento.
Ai sensi del Codice del Consumo, rimane in capo al Cliente I'eventuale onere di dimostrare di aver correttamente
esercitato il Diritto di Ripensamento.

Accettazione - L'accettazione della Proposta di Contratto da parte di Plenitude & subordinata ad attivita di verifica
dell'affidabilita creditizia basate:

(i) sulla verifica del comportamento di pagamento del Cliente nei confronti di Plenitude per precedenti contratti o
contratti in essere (ad esempio assenza di morosita); e

(i) su rating creditizi elaborati da societa preposte a tali attivita e basati su informazioni pubbliche (ad esempio
assenza di eventi negativi registrati in Camera di Commercio, protesti e/o pregiudizievoli);

(iii) su eventuali dati presenti nei “Sistemi di informazioni creditizie” o "SIC" e su elaborazioni statistiche effettuate sui
dati contrattuali forniti dal Cliente, nonché sui dati presenti presso il sistema pubblico di prevenzione delle frodi del
credito al consumo con specifico riferimento al furto di identita ("SCIPAFI").

In particolare, al fine di meglio valutare il rischio creditizio, le banche e le finanziarie con cui il Cliente &
eventualmente in rapporto, comunicano alcuni dati (dati anagrafici, anche della persona eventualmente coobbligata,
tipologia del contratto, importo del credito, modalita di rimborso) ai sistemi di informazioni creditizie, i cui gestori
rivestono la qualifica di titolare del trattamento. La normativa di disciplina dei SIC & regolata, allo stato, dal relativo
Codice di condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabilita e
puntualita nei pagamenti approvato dall’Autorita Garante per la protezione dei dati personali (Prowv. n. 163/ 2019,
disponibile al sito web www.garanteprivacy.it).

| dati sono resi accessibili anche a Plenitude e ad altri soggetti che partecipano al sistema di prevenzione delle frodi
nel settore del credito al consumo (le cui categorie sono riportate nelle informative rese dai gestori dei SIC). | dati che
riguardano il Cliente sono aggiornati periodicamente da banche e finanziarie con informazioni acquisite nel corso
del rapporto (andamento dei pagamenti, esposizione debitoria residuale, stato del rapporto) ed Plenitude si limita ad
accedere ai dati presenti nel SIC senza inserire alcun dato relativo al servizio e/o prodotto richiesto dal Cliente. | Dati
contenuti nel SIC sono trattati anche mediante I'impiego di tecniche e sistemi di credit scoring che utilizzano diverse
tipologie di fattori (a titolo esemplificativo: numero e caratteristiche dei rapporti di credito in essere, andamento e
storia dei pagamenti dei rapporti in essere o estinti, storia dei rapporti di credito estinti, etc.) che consentono di
ottenere, attraverso I'applicazione di metodi e modelli statistici, risultati espressi in forma sintetica, tramite indicatori
numerici o punteggi, diretti a fornire una rappresentazione in termini predittivi o probabilistici, del profilo di rischio,
affidabilita o puntualita nei pagamenti dell'interessato.

L'accettazione potra essere altresi subordinata a eventuali verifiche relative ai processi di acquisizione della Proposta
di Contratto.

In caso di accettazione della Proposta di Contratto da parte di Plenitude, quest'ultima, entro il termine di 45 giorni
dalla sottoscrizione del Modulo, ne dara comunicazione per iscritto all'indirizzo indicato dal Cliente. Il Contratto si
perfeziona nel momento in cui il Cliente riceve la comunicazione di accettazione da parte di Plenitude, che pud
essere relativa a una sola o a entrambe le somministrazioni.

Inizio delle somministrazioni; condizione risolutiva; recesso prima dell'esecuzione - Il Contratto ha esecuzione con
I'attivazione della/e somministrazione/i, secondo tempistiche differenziate in base alla tipologia di operazione
contrattuale richiesta dal Cliente. La data di inizio della/e somministrazione/i sara indicata da Plenitude al Cliente
nella comunicazione di accettazione della Proposta di Contratto o con altra modalita (ad esempio SMS o e-mail) e
sara riportata nelle fatture. Nel caso di Switch le somministrazioni iniziano entro la prima data utile e comunque
entro e non oltre il primo giorno del terzo mese successivo a quello di conclusione del Contratto e sono subordinate
al buon esito della procedura di cambio fornitore presso il distributore locale (che dipende per esempio dalla
corrispondenza dei dati anagrafici riportati sulla Proposta di Contratto con quelli in possesso dei distributori), in
assenza del buon esito Plenitude contattera il Cliente affinché questi possa fornire i dati richiesti ai fini del
completamento della procedura. Qualora il Contratto non possa avere esecuzione per causa non imputabile a
Plenitude, lo stesso si intendera automaticamente sciolto senza responsabilita di nessuna delle Parti, con
comunicazione scritta al Cliente da parte di Plenitude.

In assenza di 'esecuzione anticipata del Contratto, le attivita necessarie a dare corso alle richieste volte ad ottenere
I'esecuzione del Contratto verranno avviate solo una volta trascorso il termine previsto per I'esercizio del Diritto di
Ripensamento.

Nel caso di Switch, la richiesta di esecuzione anticipata del Contratto non comportera I'avvio della fornitura nel
periodo previsto per il ripensamento che & sempre esercitabile dal Cliente nei termini previsti, ma potra comunque
comportare un anticipo dell'esecuzione del Contratto rispetto alle normali tempistiche previste. Nel caso di Switch, se
il Cliente ha richiesto I'esecuzione anticipata del Contratto, &€ consapevole che, in caso di esercizio del Diritto di
Ripensamento, la fornitura potrebbe: a) essere garantita, nei casi in cui non fosse ancora avviata da Plenitude, dal
precedente fornitore qualora il relativo contratto non risulti essere stato sciolto o dai soggetti che erogano il servizio
di maggior tutela nel caso di fornitura elettrica o il servizio di fornitura di ultima istanza o di default nel caso di
fornitura Gas, per il tempo necessario a permettere un nuovo cambio fornitore o, se richiesto dal Cliente, la chiusura
del punto; o b) essere avviata da Plenitude per il tempo necessario a permettere un cambio fornitore o, se richiesto
dal Cliente, la chiusura del punto. Nei casi in cui sia stata avviata la fornitura, il Cliente sara comunque tenuto al
pagamento a Plenitude dei corrispettivi previsti dal Contratto per il periodo di somministrazione eventualmente
intercorrente fra l'inizio dell'esecuzione del Contratto e la cessazione della fornitura dovuta all'esercizio del Diritto di
Ripensamento.

Nel caso di Cambio Prodotto, il Contratto avra esecuzione dal giorno indicato nella lettera di accettazione e
comunque non oltre il primo giorno del secondo mese successivo a quello della data di accettazione da parte di
Plenitude della Proposta di Contratto e il precedente contratto in essere tra Plenitude e il Cliente relativo al/i
medesimo/i PdF si sciogliera. Il precedente contratto rimane invece in vigore qualora il Cliente, ove previsto, eserciti il
Diritto di Ripensamento come sopra esposto. Se il Cliente ha richiesto I'esecuzione anticipata del Contratto,
I'applicazione delle nuove condizioni contrattuali iniziera dal giorno indicato nella lettera di accettazione e
comungque non oltre il primo giorno del primo mese successivo a quello di perfezionamento del Contratto. Il Cliente &
consapevole che, fatto salvo il Diritto di Ripensamento previsto dal Contratto, in quest'ultimo caso Plenitude
applichera le nuove condizioni economiche per il periodo di somministrazione eventualmente intercorrente fra
l'inizio dell'esecuzione del Contratto e I'esercizio del suo Diritto di Ripensamento.

Nel caso di Atti